
晋中市财政支出项目绩效自评表

（  2021  年度）
填报单位（公章）：

项目名称 行政审批信息化建设经费

主管部门 行政政法科

项目属性 一次性项目

项目资金情况 
(万元)

预算资金

市级预算资金

其他

预算下达资金

实际支出资金

市级预算资金

上年结转资金

上级财政资金

其他



项目概况

项目背景：为晋中行政服务大厅建设打造统一的电子印章平台，面向晋中市“数字政府”改革框架下的各级政务部门，提供规范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务，实现
在相关电子证照签章、行政审批系统中集成电子印章应用，确保单位用章安全、可追溯、不可抵赖，提升政府内部审批效率，提高行政审批服务效率和服务质量。项目目的：按照
国办和山西省电子印章管理规范和数据格式标准完成晋中市电子印章应用系统建设，旨在通过本项目建设，提高我市公共管理和公共服务水平，实现政务公开，实现各级政务部门
行政审批和对企公共服务的规范化及更好的服务于人民群众。与省级电子印章系统对接，实现印章授权和使用省级统一管理。同时与晋中行政服务大厅现有互联网政务服务平台集
成应用，完成电子证照签发， USB key电子印章应用签署等，供日常办公使用。项目内容：（一）建设电子印章应用系统，系统应提供相关应用平台中各类文档电子签章接口。包
括应用业务系统接入管理、签章用户管理、签章授权管理、审计日志管理、签名验证、系统管理等功能。（二）系统对接，要求对接山西省电子印章平台、电子证照库等，提供规
范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务。涉及范围：晋中市政务平台系统、山西省政务平台系统。主要解决的问题：政务平台的电子签章与省平台无缝对接，实现批量电子
签章，电子签章在电子证照系统中的应用。便民服务平台租赁项目是在国家、省相关要求下，为进一步提升我市政府热线服务水平，实现省、市两级热线对接联动而实施的一项信
息化建设项目。项目建设了晋中市市级12345政府便民服务热线与群众的在线交互、话务管理、诉求派单、跟踪督办、统计查询以及考核管理等功能，且实现了与省热线管理平台的
对接，完成市级热线数据全量上报，及省市派单联动等功能。项目在政务信息主管部门备案后，按照采购相关规定进行了自采，以公开招标的方式完成了采购，截止目前运行正
常，达到了项目建设的预期目的。 电子证照项目的主要内容：转换服务，轻阅读。用途：将文本和数据进行合成，转换成OFD文件，进行预览，并最后进行文件归档。涉及范围：
所有需要使用到电子证照的单位 

项目资金使用情况
该项目为2021年初预算，属于财政一般公共预算。行政审批信息化建设项目批复100万元。资金及时到位。2021年行政审批信息化建设主要包括政务服务平台租赁24.5万，平台模块
升级53.49万。该项目严格按照政府采购要求及流程办理。经过党组会讨论结合资金使用的安全性、规范性及有效性等因素决定项目验收合格后依据合同约定2021年底资金已全部支
付完毕。支付合规合法与预算基本相符。



项目组织实施情况

按照国务院办公厅《关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函﹝2016﹞108号）及山西省政府办公厅《关于对山西省“互联网+政务服务”平台建设工作方
案征求意见的通知》（晋政办发电﹝2017﹞32号）要求，政务大厅出台了《晋中市“互联网+政务服务”建设方案》，2021年9月完稿并进入公开招标程序。本项目与2021年底完成
建设并投入使用。在服务器准备服务运行环境-服务部署-服务测试和接口测试-交付并提供相关运维文档。项目管理情况：定期检查服务状态，服务异常应急处理方案，服务器定期
内存和磁盘空间检查，服务版本定期更新迭代

绩效目标    实
现情况

绩效指标        (二级） 绩效指标 (三级）

产出指标

数量指标
平台租赁1个

信息化建设1个

质量指标 提升信息化建设

时效指标 12个月

成本指标
租赁25万

建设75万

效益指标 社会效益指标 提升信息化建设

满意度指标 服务对象满意度指标 提升使用者满意度



项目绩效情况

本项目自交付使用后，使用效果达到预期目标。完成了与山西省电子政务平台电子印章系统的对接，可进行数据的实时交换。在电子证照系统中批量签章的应用方便、快捷，很大
程度提高了办件效率，降低了管理投入。1、目标完成情况:目前，便民服务平台租赁项目已进入第三年，每年向厂家支付租赁费用。项目建设内容已全部完成，已基本实现了项目
建设预期目标，包括实现了前台话务受理、后台留单派单、在线查询统计、在线回访评价、在线跟踪督办及考核等目标，有效规范、提升了我市12345热线的服务和工作流程、提高
了工作效率。同时完成与省热线管理平台的对接，将全量数据报送省局，达到监督考核的目的。项目建设工作已全部完成。2 、便民服务平台的建设，有效压缩了留言派单数字化
程度，让群众诉求办理的效率大幅提升，质量有所提高，让群众在更短的时间解决问题，也让更多的诉求能够被处理，让热线工作考核更精细、服务标准更高，总体社会效益明显
。.目标完成情况：目标任务量全部完成。项目效果情况：项目功能全部实现，7*24保障服务正常运行

其他需说明的问题无



评分表

二级指标 三级指标

投 入:

项目目标

项目立项规范性

绩效目标合理性

绩效指标明确性

资金落实

资金到位率

到位及时率

预算执行率

过 程:

业务管理

管理制度健全性

制度执行有效性

项目质量可控性

财务管理

管理制度健全性

资金使用合规性

财务监控有效性

产 出:

项目产出

实际完成率

完成及时率

质量达标率

成本节约率

效 果:

项目效果

经济效益

社会效益

生态效益

可持续影响

社会公众或服务对象满意度

综合得分:

评价结果等次:

评价人员

姓名 职称/职务

王凯 科长



评价人员

赵继信 职员

负责人：王凯 经办人：王凯 联系电话：

单位负责人（签章）：                                                        年   月   日



晋中市财政支出项目绩效自评表

（  2021  年度）
填报单位（公章）：

行政审批信息化建设经费

预算单位

项目期

市级预算资金 100.00

其他 0.00

预算下达资金 100.00

市级预算资金 77.99

上年结转资金 0.00

上级财政资金 0.00

其他 0.00



项目背景：为晋中行政服务大厅建设打造统一的电子印章平台，面向晋中市“数字政府”改革框架下的各级政务部门，提供规范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务，实现
在相关电子证照签章、行政审批系统中集成电子印章应用，确保单位用章安全、可追溯、不可抵赖，提升政府内部审批效率，提高行政审批服务效率和服务质量。项目目的：按照
国办和山西省电子印章管理规范和数据格式标准完成晋中市电子印章应用系统建设，旨在通过本项目建设，提高我市公共管理和公共服务水平，实现政务公开，实现各级政务部门
行政审批和对企公共服务的规范化及更好的服务于人民群众。与省级电子印章系统对接，实现印章授权和使用省级统一管理。同时与晋中行政服务大厅现有互联网政务服务平台集
成应用，完成电子证照签发， USB key电子印章应用签署等，供日常办公使用。项目内容：（一）建设电子印章应用系统，系统应提供相关应用平台中各类文档电子签章接口。包
括应用业务系统接入管理、签章用户管理、签章授权管理、审计日志管理、签名验证、系统管理等功能。（二）系统对接，要求对接山西省电子印章平台、电子证照库等，提供规
范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务。涉及范围：晋中市政务平台系统、山西省政务平台系统。主要解决的问题：政务平台的电子签章与省平台无缝对接，实现批量电子
签章，电子签章在电子证照系统中的应用。便民服务平台租赁项目是在国家、省相关要求下，为进一步提升我市政府热线服务水平，实现省、市两级热线对接联动而实施的一项信
息化建设项目。项目建设了晋中市市级12345政府便民服务热线与群众的在线交互、话务管理、诉求派单、跟踪督办、统计查询以及考核管理等功能，且实现了与省热线管理平台的
对接，完成市级热线数据全量上报，及省市派单联动等功能。项目在政务信息主管部门备案后，按照采购相关规定进行了自采，以公开招标的方式完成了采购，截止目前运行正
常，达到了项目建设的预期目的。 电子证照项目的主要内容：转换服务，轻阅读。用途：将文本和数据进行合成，转换成OFD文件，进行预览，并最后进行文件归档。涉及范围：
所有需要使用到电子证照的单位 

该项目为2021年初预算，属于财政一般公共预算。行政审批信息化建设项目批复100万元。资金及时到位。2021年行政审批信息化建设主要包括政务服务平台租赁24.5万，平台模块
升级53.49万。该项目严格按照政府采购要求及流程办理。经过党组会讨论结合资金使用的安全性、规范性及有效性等因素决定项目验收合格后依据合同约定2021年底资金已全部支
付完毕。支付合规合法与预算基本相符。



按照国务院办公厅《关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函﹝2016﹞108号）及山西省政府办公厅《关于对山西省“互联网+政务服务”平台建设工作方
案征求意见的通知》（晋政办发电﹝2017﹞32号）要求，政务大厅出台了《晋中市“互联网+政务服务”建设方案》，2021年9月完稿并进入公开招标程序。本项目与2021年底完成
建设并投入使用。在服务器准备服务运行环境-服务部署-服务测试和接口测试-交付并提供相关运维文档。项目管理情况：定期检查服务状态，服务异常应急处理方案，服务器定期
内存和磁盘空间检查，服务版本定期更新迭代

目标值 实际完成指标值

1个 1个

1个 1个

2个 2个

12个月 12个月

25万 24.5万

75万 53.49万

提升 提升

90分 90分



本项目自交付使用后，使用效果达到预期目标。完成了与山西省电子政务平台电子印章系统的对接，可进行数据的实时交换。在电子证照系统中批量签章的应用方便、快捷，很大
程度提高了办件效率，降低了管理投入。1、目标完成情况:目前，便民服务平台租赁项目已进入第三年，每年向厂家支付租赁费用。项目建设内容已全部完成，已基本实现了项目
建设预期目标，包括实现了前台话务受理、后台留单派单、在线查询统计、在线回访评价、在线跟踪督办及考核等目标，有效规范、提升了我市12345热线的服务和工作流程、提高
了工作效率。同时完成与省热线管理平台的对接，将全量数据报送省局，达到监督考核的目的。项目建设工作已全部完成。2 、便民服务平台的建设，有效压缩了留言派单数字化
程度，让群众诉求办理的效率大幅提升，质量有所提高，让群众在更短的时间解决问题，也让更多的诉求能够被处理，让热线工作考核更精细、服务标准更高，总体社会效益明显
。.目标完成情况：目标任务量全部完成。项目效果情况：项目功能全部实现，7*24保障服务正常运行

无



三级指标 指标分值

投 入: 20

项目立项规范性 3

绩效目标合理性 4

绩效指标明确性 4

资金到位率 3

到位及时率 3

预算执行率 3

过 程: 20

管理制度健全性 3

制度执行有效性 3

项目质量可控性 4

管理制度健全性 3

资金使用合规性 3

财务监控有效性 4

产 出: 30

实际完成率 8

完成及时率 7

质量达标率 8

成本节约率 7

效 果: 30

经济效益 0

社会效益 20

生态效益 0

可持续影响 0

社会公众或服务对象满意度 10

综合得分: 100

评价结果等次: 优

职称/职务 科室

科长 政务信息科



职员 政务信息科

3201166 填报日期:

单位负责人（签章）：                                                        年   月   日



晋中市财政支出项目绩效自评表

（  2021  年度）
填报单位（公章）：

行政审批信息化建设经费

晋中市行政审批服务管理局

2021-01-01至2021-12-31

100.00

0.00

100.00

77.99

0.00

0.00

0.00



项目背景：为晋中行政服务大厅建设打造统一的电子印章平台，面向晋中市“数字政府”改革框架下的各级政务部门，提供规范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务，实现
在相关电子证照签章、行政审批系统中集成电子印章应用，确保单位用章安全、可追溯、不可抵赖，提升政府内部审批效率，提高行政审批服务效率和服务质量。项目目的：按照
国办和山西省电子印章管理规范和数据格式标准完成晋中市电子印章应用系统建设，旨在通过本项目建设，提高我市公共管理和公共服务水平，实现政务公开，实现各级政务部门
行政审批和对企公共服务的规范化及更好的服务于人民群众。与省级电子印章系统对接，实现印章授权和使用省级统一管理。同时与晋中行政服务大厅现有互联网政务服务平台集
成应用，完成电子证照签发， USB key电子印章应用签署等，供日常办公使用。项目内容：（一）建设电子印章应用系统，系统应提供相关应用平台中各类文档电子签章接口。包
括应用业务系统接入管理、签章用户管理、签章授权管理、审计日志管理、签名验证、系统管理等功能。（二）系统对接，要求对接山西省电子印章平台、电子证照库等，提供规
范、可信、易用的统一电子印章公共支撑服务。涉及范围：晋中市政务平台系统、山西省政务平台系统。主要解决的问题：政务平台的电子签章与省平台无缝对接，实现批量电子
签章，电子签章在电子证照系统中的应用。便民服务平台租赁项目是在国家、省相关要求下，为进一步提升我市政府热线服务水平，实现省、市两级热线对接联动而实施的一项信
息化建设项目。项目建设了晋中市市级12345政府便民服务热线与群众的在线交互、话务管理、诉求派单、跟踪督办、统计查询以及考核管理等功能，且实现了与省热线管理平台的
对接，完成市级热线数据全量上报，及省市派单联动等功能。项目在政务信息主管部门备案后，按照采购相关规定进行了自采，以公开招标的方式完成了采购，截止目前运行正
常，达到了项目建设的预期目的。 电子证照项目的主要内容：转换服务，轻阅读。用途：将文本和数据进行合成，转换成OFD文件，进行预览，并最后进行文件归档。涉及范围：
所有需要使用到电子证照的单位 

该项目为2021年初预算，属于财政一般公共预算。行政审批信息化建设项目批复100万元。资金及时到位。2021年行政审批信息化建设主要包括政务服务平台租赁24.5万，平台模块
升级53.49万。该项目严格按照政府采购要求及流程办理。经过党组会讨论结合资金使用的安全性、规范性及有效性等因素决定项目验收合格后依据合同约定2021年底资金已全部支
付完毕。支付合规合法与预算基本相符。



按照国务院办公厅《关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函﹝2016﹞108号）及山西省政府办公厅《关于对山西省“互联网+政务服务”平台建设工作方
案征求意见的通知》（晋政办发电﹝2017﹞32号）要求，政务大厅出台了《晋中市“互联网+政务服务”建设方案》，2021年9月完稿并进入公开招标程序。本项目与2021年底完成
建设并投入使用。在服务器准备服务运行环境-服务部署-服务测试和接口测试-交付并提供相关运维文档。项目管理情况：定期检查服务状态，服务异常应急处理方案，服务器定期
内存和磁盘空间检查，服务版本定期更新迭代

完成进度

已完成

已完成

已完成

已完成

已完成

已完成

已完成

已完成



本项目自交付使用后，使用效果达到预期目标。完成了与山西省电子政务平台电子印章系统的对接，可进行数据的实时交换。在电子证照系统中批量签章的应用方便、快捷，很大
程度提高了办件效率，降低了管理投入。1、目标完成情况:目前，便民服务平台租赁项目已进入第三年，每年向厂家支付租赁费用。项目建设内容已全部完成，已基本实现了项目
建设预期目标，包括实现了前台话务受理、后台留单派单、在线查询统计、在线回访评价、在线跟踪督办及考核等目标，有效规范、提升了我市12345热线的服务和工作流程、提高
了工作效率。同时完成与省热线管理平台的对接，将全量数据报送省局，达到监督考核的目的。项目建设工作已全部完成。2 、便民服务平台的建设，有效压缩了留言派单数字化
程度，让群众诉求办理的效率大幅提升，质量有所提高，让群众在更短的时间解决问题，也让更多的诉求能够被处理，让热线工作考核更精细、服务标准更高，总体社会效益明显
。.目标完成情况：目标任务量全部完成。项目效果情况：项目功能全部实现，7*24保障服务正常运行

无



评价得分

19.34

3.00

4.00

4.00

3.00

3.00

2.34

20.00

3.00

3.00

4.00

3.00

3.00

4.00

30.00

8.00

7.00

8.00

7.00

30.00

0.00

20.00

0.00

0.00

10.00

99.34

优

联系电话

3201166



3201166

2022-06-24

单位负责人（签章）：                                                        年   月   日


