附2：         
晋中市财政支出项目绩效自评表
项目名称：   旅游行业比赛项目                      
项目单位：（盖章）  晋中市旅游发展委员会   填报日期：2018年6月29日

	项目负责人
	田瑞生
	联系电话
	2886678

	项目起止时间
	2017.11-2017.12

	项目预算执行情况 (万元)
	预算数：
	28.06
	执行数：
	28.06

	
	其中：财政拨款
	28.06                                                                                                                         
	其中：财政拨款
	28.06

	
	其他资金
	
	其他资金
	

	项
目

概

况
	基本情况:

旅游从业人员能力素质和服务水平是决定旅游业发展的重要因素，是彰显旅游形象的重要窗口，优良的从业人员队伍为我市的旅游事业发展发挥积极作用。锻炼和培养一支好的旅游从业人员队伍是旅游行政管理部门的重要职责，按照年初工作计划安排，举办全市导游员讲解员大赛和星级饭店服务技能大赛。

 项目绩效目标：

引导全市旅游从业人员立足岗位学技术、练本领，增强从业人员之间的经验技术交流，丰富完善旅游要素，加快我市旅游人才队伍建设。




	项
目

资

金

使

用

情

况
	一、项目资金申报与批复情况：项目全部为市级财政资金，总额  万元。2017年初项目申报预算28.06万元，财政批复预算28.06万元，没有进行预算调整。

二、资金计划、到位及使用情况：

1、资金计划及到位情况：由旅游行业管理科根据按照年初工作计划安排制定全市星级饭店服务技能大赛和导游员讲解员大赛预算，上报市旅发委党组同意，并报市政府分管领导审批后，报请市财政审批资金。资金下达后我委于11月、12月分别成功举办两个旅游赛事活动项目。其中第七届导游大赛实际支出15.54万元，星级饭店服务大赛实际支出12.52万元。

2、资金使用情况：本项目资金全部用于该项目，支付标准、支付依据全部合规合法。

	项
目

组

织

实

施

情

况
	为引导全市旅游从业人员立足岗位学技术、练本领，增强从业人员之间的经验技术交流，丰富完善旅游要素，加快我市旅游人才队伍建设。根据年初工作计划，委党组研究决定举办一系列全市旅游行业赛事活动，相关经费报请市政府同意后，由市财政局予以拨付。


	项
目

绩

效

情

况
	  1、导游员大赛：经过各县（区、市）初赛选拔，共有35名选手入围决赛。今年设导游员专场、讲解员专场两场比赛，在题型设置、评分侧重、赛后点评等方面针对导游员和讲解员不同职业要求进行了探索和创新，同时除参赛选手外，本次大赛组织数十名一线导游和讲解员进行现场观摩。通过比赛提升了导游员服务技能，展示了导游形象风采，促进了导游服务经验交流。进一步掀起了晋中旅游从业人员讲道德、树品行、学知识、练技能的热潮，激发了导游员和广大从业人员的工作热情，从而有力地推动了晋中市旅游行业服务质量整体提升。

2、星级饭店服务技能大赛：本次大赛从促进一线员工服务流程规范，技能提升着眼，在比赛项目的内容上与以往相比，有所创新，主要评比项目为中餐摆台服务技能及客房服务技能，参赛人员共涉及我市7个县(区、市），比赛中，选手们各显神通，尽展风采。本次服务技能大赛展现了我市星级饭店一线员工爱岗敬业、苦练内功，扎实的业务素质和良好的精神风貌。可以说这是对全市星级饭店和从业人员服务质量水平、服务技能的一次大检阅。对于提升晋中旅游星级酒店服务技能、树立星级酒店行业服务质量标杆和榜样、促进行业内服务技能交流与学习等方面起到了积极的推动作用。



	其
他

需

说

明

的

问

题
	应进一步加强对获奖选手的宣传力度，在行业内掀起比、学、赶、超的热潮，树立行业标杆，加强正面引导，促使行业从业人员提高业务素质和服务水平。


	绩
效

情

况
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	评价得分

	
	项目决策得分小计
	20
	20

	
	项目目标
	目标内容
	7
	7

	
	决策过程
	决策依据
	7
	7

	
	
	决策程序
	6
	6

	
	项目管理得分小计
	30
	30

	
	资金管理
	资金使用
	8
	8

	
	
	财务管理
	7
	7

	
	项目管控
	进度管理
	8
	8

	
	
	质量管理
	4
	4

	
	
	成本管理
	3
	3

	
	项目绩效得分小计
	50
	47

	
	项目产出
	产出数量
	5
	5

	
	
	产出质量
	5
	4

	
	
	产出时效
	5
	5

	
	
	产出成本
	5
	5

	
	项目效果
	经济效益
	5
	4

	
	
	社会效益
	5
	5

	
	
	环境效益
	5
	5

	
	
	可持续影响
	5
	4

	
	
	服务对象满意度
	10
	10

	
	综合得分
	100
	97

	
	评价结果等次
	
	

	评
价

人

员
	姓名
	职称/职务
	科 室
	签字

	
	田瑞生
	副主任
	
	

	
	付  萧
	科长
	行业管理科
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	项目单位负责人（签章）：
                                                  年   月   日


